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Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Kremsa Design s.r.o.
vydané podla § 273 ods. 1 zak. ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v plathom zneni .

Tieto vSseobecné obchodné podmienky su vyhotovené pre ulahcenie, urychlenie a skvalitnenie procesu kontraktacie
v oblasti poskytovania on-line sluzieb poskytovanymi spolo¢nostou Kremsa Design s.r.o.
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Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (dalej aj VOP) tvoria neoddelitelnd stéast zmluvy medzi objedndvatelom a
poskytovatelom.

Zmluvny vztah medzi objednavatelom a poskytovatelom vznikd na zdklade pisomnej objednavky resp. zmluvy o
poskytnuti on-line sluZieb.

Neakceptovanie len niektorych podmienok zo strany objednévatela nevylucuje uzatvorenie zmluvného vztahu
pokial d6jde k inej dohode aj o podmienkach prijatelnych pre obidve strany, ktoré budu zvlast konkretizované v
zmluve.

Zmluva medzi objedndvatefom a poskytovatelom vznikd aj vtedy, ak objednavatel akceptuje navrh budidceho
poskytovatela na zmenu podmienok v objednavke. Pre zmluvny vztah potom platia naposledy uvedené podmienky.

Objednavatel sa potvrdenim zmluvy zavazuje za pozadované a dohodnuté sluzby zaplatit poskytovatelovi
dohodnutu cenu.

Uz dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné menit alebo zrusit iba pisomnou dohodou oboch zmluvnych
strdn formou dodatku k zmluve.

Predmet plnenia

Predmetom plnenia je poskytnutie sluZieb, t.j. vyhotovovanie webovych rieseni ako napr. webové prezentacie
firiem, on-line obchody, vyvoj hier, aplikicii, priama propagacia/inzercia na internete, sprostredkovanie
propagacie/inzercie na internete a iné; predmet plnenia je blizSie Specifikovany a uvedeny v zmluve.

Definicia zakladnych pojmov

Poskytovatel
Poskytovatelom je spolo¢nost Kremsa Design s.r.o.

Objednavatel’
Objednavatelom je fyzickd alebo prdvnickd osoba, pripadne zdruzenie, ktord si objedndva a zmluvne sa
zavazuje/zaviazala k odobratiu sluzieb v dohodnutom rozsahu a k zaplateniu za tieto sluzby.

Projekt

Projektom sa mysli produkt alebo sluzba, poZiadavka objednavatela, ktorl sa zavdzuje poskytovatel pre
objednavatela spracovat adodat za pouZitia vlastnych prostriedkov, externych zdrojov alebo formou
sprostredkovania — subdoddavkou; rozsah a obsah sa blizsie definuje v zmluve a v technickej Specifikacii projektu.

Zmluva

Zmluva znamend dohodu medzi poskytovatelom a objednavatelom, definuje sa v nej obsah a rozsah projektu,
riesi zmluvny vztah, ktorym sa obidve strany zavédzuju dodrzat vsetky pravidla dohodnuté v nej a dodrziavat VOP
a ustanovenia plynuce zo vsetkych dokumentov, ktoré su dohodnuté a patriacie k projektu.
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Webové stranky

Webové stranky predstavuju sadu programovych suborov a databaz umiestnenych na médiu zaradenom v
celosvetovej internetove; sieti.

Webdesign znamena dizajn/vzhlad web stranok zaloZeny na tvorbe HTML a CSS $ablény.

CMS znamena administracny systém urceny na sprdvu, vytvaranie, Upravy, publikdciu, a pod. obsahu stranok.
Optimalizacia pre vyhladavace znamena optimalizaciu vsetkych off-page (registracia do on-line kataldgov a
vytvorenie prepojeni na hlavnu stranku) a on-page faktorov (optimalizacia HTML kddu zo strany bezchybovosti
ako i meta znadciek). SEO angl.: search engine optimisation, slov.: nastroj na optimalizaciu pre vyhladavace.
Nadpraca znamena cas, ktory sa vykonava na projekte nad dohodnuty limit alebo nad dohodnuty projekt alebo
nad rozsah pévodne dohodnutych prac.

Zaujemca je spolocnost alebo fyzickd osoba, ktorda moze a nemusi byt budicim objednavatelom, inak vyjadrené,
zaujemca ma predbezny zdujem o on-line sluzby poskytované poskytovatelom.

Specifikacia projektu je dokument vystaveny za Ucelom uzatvorenia zmluvy s objednavatefom. V $pecifikécii je
uvedeny obsah a rozsah projektu, jeho detaily a vlastnosti. Specifikacia projektu je neoddelitelnym dodatkom
zmluvy.

Technicka specifikacia je dokument vystaveny po uzatvoreni zmluvy. V technickej Specifikacii je podrobne
uvedené technické spracovanie projektu, funkcionality, ¢asovy harmonogram. Technicka Specifikdcia sa vystavuje
spravidla do 5-7 dni po zacati prac na projekte a je neoddelitelnym dodatkom zmluvy. Jej rozsah je zavisly od
rozsahu projektu.

Specifikacia sluzieb

Poskytovanie sluzieb a ich rozsahu sa riadi platnymi cenovymi ponukami, ktoré su zasielané / odovzdané
zaujemcom pred uskuto¢nenim spoluprace.

Doplnkové sluzby st predmetom dojednania, s ktorym suhlasia obe strany. Doplnkové sluzby su spoplatriované
zvIast.

Cenové ponuky

Zaujemcom o nase sluzby poskytujeme pred spolupracou cenové ponuky, ktorych obsahom je strucna
charakteristika budiceho predmetu plnenia a orientaénd cenova kalkulacia. Platnost cenovych ponuk je 30
kalendarnych dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel ma pravo:
1. nauzatvorenie zmluvy s poskytovatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie.
2. odbrzat projekt a sluzby v dohodnutej kvalite, vzhlade a funkénosti, ktoré si objednal u poskytovatela v
zmysle zmluvy, technickej Specifikacie a za dodrZzania vSeobecnych obchodnych podmienok.

Objednavatel je povinny:

1. dodat podkladové materidly v zodpovedajucej a vopred dohodnutej kvalite

2. dodat, ak je to potrebné, dalSie materidly a informacie suvisiace s vyhotovenim projektu (napr. zmluvy s
tretimi stranami ovplyvnujlce prace na projekte, informacie o web hostingu, doméne a dalSie informacie,
ktoré st potrebné pre prace na projekte)
platit faktdry v dohodnutom termine
4. vecne zodpovedat na otazky zhotovitela,

w
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5. reagovat na vyzvy zhotovitela k spolupraci a to v najkratSéom moznom ¢ase
6. spolupracovat s poskytovatelom ato najmid udelovanim potrebnych pokynov v dizajne a funkcionalite,
vyjadrovat sa k prebiehajlcim pracam pokial je vyzvany, skontrolovat projekt vo faze testovania a nahlasit
ndjdené nedostatky tak, aby ich poskytovatel mohol v¢as a nacas odstranit a pod.

Poskytovatel ma pravo:

1. na zaplatenie ceny za projekt a sluzby tak, ako je to uvedené a dohodnuté v zmluve a vo VOP.
2. na vsetkych vytvorenych projektoch zobrazovat vidy svoje odkazy podla aktudlne platnych $tandardov
spolo¢nosti Kremsa Design.
3. uverejnovat a oboznamovat tretie strany o projekte objednavatela pre svoje marketingové ucely — uvadzat
projekt objednavatela ako svoju referenciu
4. odstupit od zmluvy a stiahnut vytvorené projekty zo servera v pripade, ked objednavatel neplni svoje
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo vSeobecnych obchodnych podmienok, cize v pripade, ked
objedndvatel nezaplati vystavené faktury do 21 kalendarnych dni po dni splatnosti faktury a v pripade, ked'
objedndvatel nereaguje ani na tretiu vyzvu poskytovatela k spolupraci v priebehu 14 kalendarnych dni za
sebou.
5. zvysit cenu za projekt bez suhlasu objednévatela, pokial je toto zvy$enie ceny zdévodnené a nepresahuje
10% z celkovej ceny projektu.
6. na ukoncenie poskytovania sluzieb bez uvedenia dévodu za tychto podmienok:
0 projekty porusuju zakony SR alebo su v rozpore s dobrymi mravmi.
0 obsah projektov poskodzuje dobré meno zhotovitela.
0 objednavatel porusuje tieto VOP.

Poskytovatel je povinny najma:

1. uzavriet zmluvu o vytvoreni projektu s kazdym zaujemcom o sluzbu, ak nie je dévod na jej odmietnutie.

2. vyhotovit projekt v kvalite zodpovedajucej ucelu zmluvy, prislusnym pravnym predpisom a zaviznym
technickym normam.

3. chranit osobné Udaje, technické parametre a iné Udaje, ktoré st obsahom obchodného tajomstva.

Trvanie zmluvy, zaciatok a ukoncenie zmluvy

Dizka platnosti zmluvy, jej zadiatok a koniec, &ize trvanie projektu je vopred s objednavatelom dohodnuté a
potvrdené v zmluve, $pecifikcii projektu pri podpise a v technickej $pecifikacii. Do dizky trvania projektu sa
nezaratava nasledovny cas:

e obdobie revizii na strane klienta,

e obdobie ¢akania na obsahovt ¢ast od objednavatela alebo od tretej strany,

e obdobie ¢akania na akékolvek podklady, ktoré objednavatel ma dodat poskytovatelovi.

Nadpraca

Objednavatelovi zabezpecujeme prace v rozsahu dohodnutom v zmluve a v Specifikacii projektu a v technickej
Specifikacii, akykolvek objem prac navyse oproti dohodnutému rozsahu je prehodnocovany a objednavatel si je
vedomy, Ze v pripade nadprace, tato nadpraca mu moze byt vyfakturovana.
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Technické riesenia

V3etky nase rieSenia su postavené na technolégiach/programovacich jazykoch:
®  PHP 5+, HTML, JavaScript/Ajax
® nadatabaze MySQL 4.0+
® Adobe Flash 9 + XML
[ ]

Linux resp. obdobna unixova distribucia s pristupom k nastavaniam databazy, emailov a sprave
suborov

Pokial nie je dohodnuté inak, umiestriujeme vSetky nami vytvorené aplikacie a webstranky na nase servery prip.
servery nasich zmluvnych poskytovatelov.

V pripade poZiadaviek objednavatela s moZnosti umiestnenia projektu na servery tretich stran nasledovné:
1. ak server spifia technické poziadavky projektu:
0 Technicka realizacia umiestnenia a spustenia projektu Objednavatelom:
V tomto pripade poskytovatel odovzdd objedndvatelovi vSetky potrebné sibory
a navod/popis* nevyhnutnych nastaveni pre spravny beh projektu — technicku realizaciu
na seba berie objedndvatel
0 Technicka realizdcia umiestnenia a spustenia projektu Poskytovatelom:
ak sa poskytovatel s objednavatelom dohodnu, mbze Poskytovatel zabezpedit technické
umiestnenie a spustenie projektu do prevadzky na serveroch tretich stran v pripade ak
obdrzi nalezité pristupové Udaje asucinnost Objednavatela na spravne nastavenie
parametrov servera. Odmena za takéto Ukony nie je zahrnuta v cene a vzdy je uvedena
ako extra polozka v ramci kalkulacie.
2. ak server nativne nesplfina poziadavky projektu:
V pripade ak server nativne nepodporuje potrebné technoldgie, ale je mozné ich spravne poskytovat na
servery, tak Poskytovatel doda objedndvatelovi vsetky potrebné programové subory a taktiez popis
nevyhnutného nastavenia* aby projekt spravne fungoval. Naslednd technickad realizacia je na strane
Objednavatela a Poskytovatel nevykondva tieto sluzby, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak. Vsetky
ukony spojené s tymto su spoplatnené v zmysle platnej kalkulacie resp. platného cennika.

* Popisom nastavenia sa mysli uvedienie ndzvov suborov v ktorych treba vykonat konfiguracné zmeny, ako
napriklad nastavenie ciest do adresdrov, ku konkrétnym programovym suborom, nastavenie pristupu k databdze
a pod; a taktieZ nastavenia prav k urcitym adresdrom, ktoré vyZaduju mat moznost zapisu doddvanou aplikdciou.

Administracny systém

V pripade dynamickych stranok su v zmysle Specifikdcie urcité data zobrazované na stranke dynamicky — teda je
mozna ich Uprava pomocou unikatneho administracného rozhrania Poskytovatela: RockStar™.

Toto rozhranie umozriuje Objednavatelovi pridavat, editovat a mazat urcité, Specifikaciou dohodnuté, zaznamy vo
forme textov, liniek na obrazky, liniek na vided, liniek na subory alebo ich kombindcii a to bez nutnosti hlbsej
znalosti programovacich jazykov - t.j. jednoducho vo forme formularov a tabuliek.

Na spravovanie textov je pouzity tzv. WYSIWYG editor a to v podobe volne Siritefného FCK Editora (alebo iného
obdobného editora tretich stran). Poskytovatel za tento editor nelctuje Ziaden poplatok a neuplatriuje si nan ani
Ziadne autorské prava. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné nedostatky v jeho funkénosti a teda nie je
povinny ich odstrafiovat.
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Licencie

Administracné rozhranie RockStar™ a jeho zdrojové programové kédy a autorské prava su vyhradnym vlastnictvom
spoloc¢nosti Kremsa Design s.r.o. a licencny poplatok za jeho pouzitie na konkrétny projekt je zahrnuty v zmluvne
dohodnutej cene projektu alebo vycisleny ako samostatna polozka v kalkulacii. Administracny systém je
poskytovany objednavatelovi na poutzitie vyluc¢ne v ramci konkrétneho projektu v zmysle Specifikacie. Objednavatel
sa nestdva majitelom tohoto administracného rozhrania, ma iba moZnost ho pouzivat na dohodnuté Gcely
adohodnuty ¢as. Dizka pouzivania Objednavatelom je zpravidla neuréitd a je dand Zivotnostou projektu
vytvorenym Poskytovatelom. Objednavatel nesmie akymkolvek spésobom zasahovat do programovej casti
administracného rozhrania bez vyslovného suhlasu Poskytovatela, menit, upravovat ani inak ovplyvriovat jeho
funkcionalitu a to ani technikami reverzného inZinierstva. Objednavatel taktieZz nesmie kopirovat toto rozhranie za
ucelom iného pouzitia ako bolo dohodnuté v pdévodnej Specifikacii projektu bez predchadzajiceho vyslovného
suhlasu vlastnika autorskych prav.

Klientske rozhranie, teda prezentacna vrstva dat ku ktorej ma pristup bezny navstevnik stranky sa stava majetkom
Objednavatela avsak vSetky autorské prava z neho plynutce nadalej patria spolo¢nosti Kremsa Design. Objednavatel
ma pravo zasahovat do programovej ¢asti klientskeho rozhrania menit a upravovat ho avsak iba v rozsahu a na téel
dohodnuty sSpecifikaciou projektu. Objednavatel nemdze najméa: vyddavat tento projekt za vlastny, udavat si ho
ako referenciu, predavat alebo ho dalej inak Sirit, kopirovat ho alebo inak duplikovat ¢im by sldZil inému ako
povodnému Ucelu i uz pre vlastné potreby alebo potreby tretich stran.

Vsetky zmeny oproti vyssie uvedenému musia byt vyslovne napisané v Specifikdcii pripadne inak zmluvne oSetrené.

Priklad: V pripade webstranok alebo online aplikdcii md Objedndvatel teda prdvo zasahovat do klientskeho
rozhrania, upravit si ho aby lepsie prezentoval potrebné ddta, pridat funkcionalitu avSak neméZe ho napriklad
zduplikovat a pouZivat ako webstrdnku alebo online aplikdciu pre inu svoju spolocnost prip. ju poskytnut tretim
strandm.

Zaskolenie

Zaskolenie do CMS (administratného rozhrania), jeho termin, dizka, miesto, u¢ast a pod. st dohodnuté pri
uzatvoreni zmluvy alebo vtechnickej Specifikacii. Zaskolenim sa mysli vysvetlenie spésobu fungovania
administracného rozhrania poverenej osobe Objednavatela a realizuje sa primarne prostrednictvom telefénne;j
linky pripadne VolP alebo inymi softvérovymi ndastrojmi umoznujucimi komunikaciu. V pripade poziadavky na
zaskolenie na mieste/priestoroch urcenom Objednavatelom alebo v priestoroch tretej spolo¢nosti postupuje
Poskytovatel tieto sluzby ako samostatne spoplatnené ato vzmysle platného cennika ak nie je uvedené inak
v Specifikacii projektu.

Obsahova €ast

V pripade ak si objednavatel objednal naplnenie obsahom, je jeho povinnostou sa riadit nasledujdcimi
ustanoveniami.

Cena za naplnenie obsahom uvedend v Specifikacii je orientacnd vzhladom na Struktiru stranky. V pripade ak
Objednavatel vyZaduje presni cenu za naplnenie obsahom vopred, musi Poskytovatelovi dodat vsetky
textovo/obrazové podklady pred samotnym vypracovanim konecnej $pecifikacie a cenovej ponuky.

V pripade ak je obsah stranky napifiany Poskytovatefom, musi Objednavatel poskytnut sucinnost s dodavkou
podkladov a to dodat podklady v stanovenych terminoch, v stanovenou rozsahu a v stanovenej forme. Podklady
musia byt riadne oznacené a musi byt jasné azrejmé, ku ktorej Casti stranky sa viazu (ak nebude zrejmé ich
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umiestnenie v Strukturach stranky, musi Objednavatel dodat tabulku/schému alebo iny popis, ktory umozni

jednoducht a zrozumitelnu identifikaciu podkladov a ich umiestnenia) a taktiez musia byt v dohodnutej Strukture

zodpovedajucej administratnému rozhraniu — teda v zmysle Struktury stranky. V pripade, Ze podklady budu v inych

formdtoch alebo nebudu riadne oznacené, ¢as navyse strdveny nad analyzou a triedenim podkladov, pripadne ich

upravovanim do spravnych formatov sa rozumie ako nadpraca a méze byt uétovany navySe oproti dohodnutej
kalkulacii.

Projekty sa naplfiaju pocas alebo po skonéeni procesu programovania prvotnym obsahom, ktory zahfia vietky
funkéné Casti stranky tak, aby bolo mozZné ich otestovat. Nasledne sa vymieria za obsah dodany objednéavatelom ak
nebolo dohodnuté inak.

Poskytovatel nezodpovedad taktiez za chyby, ktoré vzniknd pri naplneni obsahovou €astou po obdrzani spravne
neoznacenych a Upravu vyZzadujucich podkladov, pripadne za gramatické alebo iné chyby nachadzajice sa
v samotnych podkladoch.

Poskytovatel si je vedomy, Ze Objednévatel sa mdze dostat do stavu vytazenosti a zaneprazdnenosti a Ze nemusi
byt moziné zjeho strany dodat vsetky podklady na ¢as av poZzadovanom rozsahu, kvalite a forme. V takomto
pripade, ak by toto bolo prekazkou pre ukonéenie a odovzdanie projektu, sa bude tento stav riesit dohodou a to
pisomne ¢i uz formou dodatku alebo na zaklade e-mailovej komunikacie. AvSak v pripade nespoluprace zo strany
Objednévatela sa bude tento stav povazovat za ukoncéenie danej Casti projektu a poskytovatel ma pravo takyto
projekt Objednévatelovi odovzdat bez tejto Casti.

Ocenenie naplnenia obsahom je uvedené v cenovej kalkulacii projektu, poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit
ceny za naplnenie po obdrzani vsetkych podkladov, pripadny nesulad s predpokladanym rozsahom prac pri podpise
zmluvy bude objednavatelovi vyfakturovany, ak nepride k inej dohode zmluvnych stran.

Akceptované formaty:

Pozadované formaty podkladov:

e Textové dokumenty: MS Word (.doc), .TXT, Open Office (.OOF), NIE: PDF

e  Obrazové dokumenty —loga: Photoshop (.PSD), lllustrator (.Al, .EPS), Corell (.CDR), NIE: PDF

e Obrazové dokumenty: JPG, JPEG, PNG, NIE: PDF, BMP, GIF, TGA

e Video subory: Flash video (.FLV), MP4 (Mpeg4), konverzia z inych formatov (MPG, AVI) méze byt spoplatnena
e Subory na stiahnutie - lubovolné

* PDF subory nie je moZné pouZit ako vstupné subory — teda také z ktorych sa vykopiruju ddta do administracného
rozhrania. Prenos suborov z PDF do textovych alebo obrazovych suborov bude spoplatneny v zmysle cennika.
TaktieZ loga

V pripade poZiadavky Objednavatela méZe Poskytovatel zakupit vjeho mene obrazové alebo iné materidly
z komeréne dostupnych databank. V pripade zakupenia tychto materidlov Objedndavatel nesie zodpovednost za ich
pouzitie v rozsahu licenénych podmienok danej databanky. Poskytovatel poméze Objednavatelovi ak ma problém
s ndjdenim licenénych podmienok na strane komeréne dostupnych databank. Nazory Poskytovatela na konkrétne
licen¢né podmienky nie su pravne zavazné. V pripade chybného vykladu licenénych podmienok Objednavatelom
nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost za pripadne vzniknuté Skody. Poskytovatel v tomto pripade vystupuje
v Ulohe sprostredkovatela nakupu konkrétnych podkladov.

Klient zaslanim podkladov prehlasuje, Ze ma vsetky prava na zverejnenie tychto podkladov. Poskytovatel nenesie
Ziadnu pravnu ani inG zodpovednost v pripade, ak Objednavatel tieto prava nevlastni a akékolvek pripadne
vzniknuté naroky dotknutych stran bude znasat Objednavatel.
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Ceny sluZieb a produktov

Ceny sluzieb a produktov poskytuje poskytovatel na pozZiadanie, po obdrzani poziadaviek od zaujemcu. Po
spracovani poZiadaviek sa vypracuje cenova ponuka a odosle sa zaujemcovi e-mailom alebo osobne na stretnuti.

Vsetky ceny uvedené v cenniku sluzieb st v EUR bez DPH a pokial nie je stanovené inak tak platnost cenovej ponuky
je 30 dni od jej vyhotovenia. Poskytovatel si vSak v dévodnych pripadoch vyhradzuje pravo na zmenu tychto cien.

Platobné podmienky
Poskytovatel je opravneny vystavit dafiovy doklad/faktiru v zmysle podmienok uvedenych v zmluve. Splatnost
dariového dokladu/faktdry vystavenej poskytovatelom je:

1. 3 dni v pripade uhradzania poplatkov spojenych so zakipenim domény, predizenim jej platnosti na dalsie
obdobie, pripadne pri jej prevode

2. 7 dni odo dna jej vystavenia pri prvotnej platbe, faktura je vystavena bezprostredne po uzatvoreni zmluvy

3. 14 dni odo dia jej vystavenia pri vystaveni faktury po ukonceni projektu.

RozloZenie platieb a splatnost sa moze riadit osobitnou dohodou, takéto platobné podmienky musia byt dojednané
v zmluve pred jej podpisom.

Pri omeskani so zaplatenim uhradi objedndvatel poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za
kazdy den omeskania.

Odstupenie od zmluvy a nahrada Skody
Kazda zo zmluvnych stran ma pravo odstupit od zmluvy vtedy, ak sa po uzavreti zmluvného vztahu vyskytli na jej
strane neodstranitelné prekazky braniace splneniu zavazku.

1. Odstupenie od zmluvy je odstupujica strana povinna oznamit druhej strane pisomne a to bezodkladne.

1. V pripade, Ze od zmluvy odstupuje Objednavatel, tak je povinny zaplatit poskytovatelovi za prace
vykonané do dna odstlipenia od zmluvy v suvislosti danym projektom v zmysle casti ,Storno
zmluvy“ VOP.

2. Vpripade odstupenia Poskytovatela od zmluvy ma Poskytovatel narok na odmenu za prace
vykonané do dna odstupenia od zmluvy.

3. V pripade ak Objednavatel uhradil Ciastku v ¢ase odstupenia jednej stran od zmluvy a tato Ciastka
prevySuje odmenu Poskytovatela za prace do dia odstUpenia Poskytovatelom od zmluvy alebo
rozsahom danym v Casti ,Storno zmluvy” VOP, tak Poskytovatel tento rozdiel vrati bezodkladne
objedndvatelovi.

4. Objednavatel ma v pripade ukoncéenia zmluvy ndrok na obdrianie tych vystupov prace
Poskytovatela, ktoré boli do dna vypovedania zmluvy vykonané.

2. Okolnosti, vyluéujlice zodpovednost za nesplnenie zavazku su tiez dévodom pre zanik zavazku, resp. zanik
zmluvy, pokial pre prekazky vylucujice zodpovednost nie je moZné véasné plnenie.

3. Nemoznost plnenia vyvoland pésobenim vys$ej moci je dévodom na zanik zavazku. Vy$Sou mocou sa
rozumie kazda nepredvidatelnd a vynimocna situacia alebo udalost, nezavisla od vole zmluvnych stran,
ktora brani jednej z nich v plneni jednej ¢i viacerych zmluvnych povinnosti, nie je zavinena chybou alebo
nedbalostou ani jednej zmluvnej strany, a ktorej sa nedalo zabranit napriek nélezite vynalozenému Usiliu.
Pracovné spory, finan¢éné tazkosti sa nemézu povazovat za vyssiu moc, pokial nie si priamym dosledkom
potvrdeného pripadu vyssej moci.
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4. Ak jednu zo zmluvnych stran postihne pripad vy$sej moci, neodkladne o tom informuje druhd zmluvnu
stranu doporucenym listom s potvrdenim o prevzati alebo inym rovnocennym prostriedkom s uvedenim
charakteru, pravdepodobného trvania a predvidatelnych désledkov.
5. Ak zmluvnad strana nemohla splnit zmluvné povinnosti z dovodu vys$Sej moci, nepovazuje sa to za
nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z objedndavky.

Konzultacie

Poskytovatel sa zavdzuje objednavatelovi v rdmci projektu poskytnut bezplatné konzulticie v pocte hodin
uvedenych v kone¢nej $pecifikacii. Tieto konzultacie nie je mozné posuvat na tretie strany a ani s nimi dalej narabat
a vymienat ich za iné sluzby. V pripade poru$enia niektorych ustanoveni VOP zo strany objednévatela, objednavatel
straca narok na konzultaéné hodiny a nemdze si ich inak narokovat.

Testovanie a garancia

Poskytovatel sa zavazuje, Ze kazdy projekt po jeho ukonceni a pred jeho odovzdanim objednavatelovi testuje, ¢im
vyrazne znizi moznost vyskytu chyb a inych skrytych nedostatkov. Poskytovatel testuje projekt podla svojho
najlepsieho vedomia asvedomia s prihliadnutim na rozsah acenu projektu. Testovanie sa vykondva podla
predpisanych testovacich pravidiel a postupov. Testovanie sa uskutocnuje na pracovnej doméne projektu na serveri
poskytovatela. Pokial sa po odovzdani projektu Objednavatelovi najdu chyby, ktoré vznikli na strane Poskytovatela
tak sa Poskytovatel zavizuje v dohodnutej lehote tieto chyby odstranit ato bezodplatne apocas celej doby
Zivotnosti projektu.

Za chyby sa vSak nepovazuju chyby:

e spbsobené nespravnym pouzivanim dodaného rieSenia (napr. zmazanie udajov/suborov, prepisanie
udajov/suborov),

e spOsobené zasahmi do programovej Casti rieSenia Objedndvatelom

e zmeny v konfigurécie servera oproti pdvodnym ¢o méze spdsobit nefunkénost projektu

o chyby sp6sobené zdsahom tretich stran

e pokial do dodaného riesenia — do jeho zdrojovych suborov - bude akymkolvek sp6sobom zasahované, ma toto
za nasledok stratu garancie a odstranenie takto vzniknutych chyb bude zpoplatnené vzmysle platného
cennika.

v tychto pripadoch ich odstranenie a danie do pdvodného stavu méze byt spoplatnené v zmysle platného cennika,
¢i uz hodinovou sadzbou alebo podfa ukonu.

Postup pri zisteni chyby a jej odstranenie:

e Objedndvatel, alebo nim poverena zodpovednad osoba, nahlasi e-mailom Poskytovatelovi
(support_sk@bykd.com ) najdentd chybu na stranke, pricom uvedie aj postup ako sa k danej chybe dopracovat
spolu s prislusnymi linkami na sekcie stranky ato tak aby Poskytovatel dokézal nahldsend chybu ndjst,
identifikovat a reprodukovat.

e Poskytovatel sa zavézuje do 3 pracovnych dni chybu odstranit alebo v pripade, Ze sa jednd o zloZitejSiu zdvadu
tak oznami v tomto termine Objednavatelovi termin do ktorého bude chyba odstranena.

e Vpripade ak pri analyze chyby Poskytovatel zisti, Ze sa nejedna o chybu nim zapri¢inenu (vid' vyssie) tak
naklady na jej odstranenie m6zu byt U¢tované Objednavatelovi.
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Servis

Predmetom plnenia servisnych sluzieb su sluzby spojené s poskytovanim akejkolvek starostlivosti o projekt klienta,
ktory bol poskytovatelom ukonceny a odovzdany objedndvatelovi do uZivania. V pripade objednania servisnych
sluzieb sa poskytovatel zavazuje tieto sluzby plnit a dodat podla dohody, ktora je zmluvne uzatvorena medzi
poskytovatelom a objedndvatelom. Ceny servisnych sluZieb sa riadia podla bodu Ceny sluZieb a produktov.

Domény a webhosting

Poskytovatel sa bude snaZit vykondavat sucinnost s Objednavatelom v pripade ziskania alebo zmeny existujlcej
domény tak, aby bola funkénostou v sulase s projektom dodavanym Poskytovatelom.

Poskytovatel pomoéze Objednavatelovi pri ziskani Statutu uZivatela v pripade registracie .SK domén, resp.
v s potrebnymi tlacivami v pripade zmeny registratora domén a prevodom domén.

Pokial nie je stanovené inak, Poskytovatel v rdmci projektu registruje fubovolnd volnd doménu Objednavatelovi
v cene projektu. Za kazdu dallSu doménu je povinny Objednévatel zaplatit v zmysle cennika.

Pokial Poskytovatel obdrZi informaciu o bliZziacej sa expiracii domény, bezodkladne o tom informuje Objedndvatela
a v pripade potreby a potvrdenia Objedndvatelom uhradza za neho poplatky na dalSie obdobie. Tieto poplatky
spolu s odmenou za spracovanie budu fakturované Objedndvatelovi v zmysle platného cennika.

Poskytovatel primarne navrhuje Objedndavatelovi webhosting na vlastnych serveroch alebo na serveroch zmluvnych
stran, pricom na tychto serveroch garantuje bezproblémovu funkénost dodavaného riesenia.

Webhosting je poskytovany v rozsahu a v cendch v zmysle platného cennika.

BlizSie su prdva a povinnosti zmluvnych stran upravené zmluvou o webhostingu.

Storno zmluvy

V pripade storno zmluvy zo strany Objedndvatela si poskytovatel vyhradzuje pravo na nahradu $kod s tym
spojenymi a to nasledovne:

1. 25% z dohodnutej ceny projektu pri storne zmluvy do 3 kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy.

2. 50% z dohodnutej ceny projektu pri storne zmluvy do prvej polovice ¢asového harmonogramu.

3. 75% z dohodnutej ceny projektu pri storne zmluvy od polovice ¢asového harmonogramu do ukonéenia
projektu.

4. 100% z ceny projektu pri storne zmluvy po uplynuti terminu ukoncenia.

Iné dojednania

Nesplnenie ustanoveni o zavazkoch objednavatela zaklada poskytovatelovi pravo na okamzité odstupenie od tejto
zmluvy. Odstupenie zmluvy nema vplyv na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle ¢asti ,,Storno zmluvy” VOP.
Dojednany termin plnenia sa predlZuje o dni, pocas ktorych nebude moziné pokracovat vo vykondvani prac na
projekte z dovodov vyssej moci, na ktoré nema zhotovitel vplyv. Tomuto reZimu podlieha tieZ nemozZnost riadneho
postupu prac poskytovatela pre prekazky na strane objednavatela.

Vlastnikom v stlade s Licenénymi podmienkami VOP zhotoveného projektu je (do obdobia splatenia vsetkych
zdvazkov objedndvatelom) poskytovatel. Vlastnicke prava vzmysle Licenénych podmienok prechadzaji na
Objednavatela aZ driom splatenia poslednej pohladavky poskytovatelovi.
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Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré nadobudli tymto zmluvnym
vztahom, nespristupnia tretim osobam bez vzdjomného pisomného suhlasu. Poskytovatel bude pri plneni
predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou. Spdsob programovania a technologické postupy
ako aj know-how Poskytovatela nie si predmetom obchodného tajomstva a m6zu byt poskytnuté tretim stranam
bez potreby informovat o tom Objednavatela.
Ak objedndvatel porusi tieto vseobecné podmienky, najma v pripade, ak v dohodnutom termine neuhradi
dohodnutl cenu, je poskytovatel opravneny po 21 kalendarnych drioch od splatnosti faktiry znepristupnit a
zablokovat pristup k projektu, ktory bol nim vytvoreny, ¢i uz cely alebo jeho ¢ast a to az do doby Uhrady zavazkov
Objednavatelom. S tymto vzniknuté naklady (nadpraca), si ma pravo Poskytovatel uplatfiovat u Objednavatela a to
v zmysle platného cennika.

Zodpovednost za $kody

Poskytovatel sa distancuje od spdsobenej skody, ktord nemohol ovplyvnit a ktora bola spdsobend bez jeho vedomia
a hned ako sa dozvie o skutocnosti o skode, ktora bude alebo by mohla byt spésobena, bude konat tak, aby sa
snazil takuto skodu odvratit pripadne zmiernit jej désledky v maximalnej moznej miere. V pripade, Ze sa dozvie, ze
Skoda bola spdsobend Objednavatelom a bude zavaind, bude sa riadit ustanoveniami o ukonceni poskytovania
sluZieb objednavatelovi.

1. Objednavatel prevzatim projektu a uhradenim poslednej splatkovej Ciastky za projekt potvrdzuje, Ze
projekt bol dodany v ocakdvanom stave asuhlasi sjeho vzhladom afungovanim. V pripade ak
objednavatel nedostatocne otestoval aplikacné rozhranie projektu, pripadne najdené chyby neoznamil
Poskytovatelovi, nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody v ddsledku pouZivania
projektu, ktoré mozu vzniknut &i uz priamo Objednavatelovi alebo tretim stranam, pre ktoré bol projekt
uréeny na pouzivanie.

2. Pokial sa vprojekte vyuZivaju na spracovanie Udajov alebo transakcii rozhrania tretich stran (napr.
bankové systémy ako napr. PayPal, platby kartami a pod.) nenesie Poskytovatel za pripadné chyby v tychto
rozhraniach Ziadnu zodpovednost.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost v pripade, Ze Objednavatel da alebo umoini svojou nedbalostou
pristup tretim strandm k aplikdcii/projektu, ¢im mozu vzniknit Objednavatelovi alebo tretim stranam
Skody. Poskytovatel taktieZ nenesie zodpovednost v pripade zneuzitia dodaného riesSenia za pomoci
kybernetického Utoku (prelomenie ochrany servera, prelomenie hesla, naburanie systému) za priamym
ucelom jeho zneuZitia voci tretim stranam.

Odovzdanie projektu

Poskytovatel sa zavazuje objednévatelovi odovzdat projekt v dohodnutom termine a to po jeho implementovani na
server poskytovatela alebo server klienta alebo na server tretej strany. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na
vyuctovanie alebo doulcétovanie nadprdace, ktora vznikne pri implementdcii projektu na iny server ako server
poskytovatela. V pripade vyskytu problémov pri implementéacii projektu alebo znemozZnenia jeho implementacie z
inej strany, ako zo strany poskytovatela, si poskytovatel vyhradzuje pravo implementovat projekt na vlastny server
a to s nahradou nadprace, ktora touto implementaciou vznikla na obdobie do odstranenia zavad alebo problémov,
ktoré znemozZfiovali tuto implementdciu. Zarover si poskytovatel vyhradzuje pravo vyucétovat akykolvek dalsi
pokus za opakovanu implementaciu ak predosla implementdcia nebola Uspesna nie jeho zavinenim, podla platnych
cien.

Odovzdanie projektu je potvrdené oboma stranami v okamihu implementacie na server, z ktorého je pristup do
internetovej siete a to prioritne na server podla poZiadaviek objedndvatela, pricom dalsi postup je vyssie uvedeny.
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Standardy spoloénosti Kremsa Design

Poskytovatel si vyhradzuje pravo:
1. Uvdadzat odkazy v projektoch spracovanych spolo¢nostou Kremsa Design v zapéati (dolna lista) webovych
stranok, mikrostranok, eShop-ov a tu uvadzat odkaz:
0 Made by Kremsa Design
0 Powered by CMS — RockStar™
0 © Kremsa Design
Pripadne obdobnym oznacenim a to bud' jednym alebo kombinaciou viacerych odkazov v spojeni
s rokom vytvorenia.
2. Uvadzat meno alogo objednavatela ako svojho zdkaznika ato ¢i uZz Ustne alebo obrazovou formou na
svojich reklamnych a propagacnych materialoch, ¢i uz v tlacenych alebo elektronickych médiach.
3. Pouzit referenciu na projekt, jeho Cast alebo funkcionalitu vo svojich marketingovych materialoch vodi
svojim potencialnym klientom alebo tretim strandm podla svojho uvazenia.

* Zmeny a doplnenia inych standardov su vylucne v pravomoci na strane Poskytovatela.

Ochrana udajov
Poskytovatel sa zavazuje chranit osobné, technické a prevadzkové uUdaje ako aj zachovdvat micanlivost o
skutocnostiach zmluvnymi stranami oznacenych ako doverné.

V pripade ak prebieha zber osobnych udajov v rdmci projektu doddvaného Objedndvatelom ako napr. registracia
zékaznikov a navstevnikov pripadne uvadzanie Udajov, ktoré by mali alebo mohli mat charakter osobnych Gdajov
pre potreby Objednavatela, nie je Poskytovatel zodpovedny za ich dalsie spracovanie ani narabanie s nimi.

Poskytoval poskytuje vtomto pripade Objednavatelovi iba ndstroj na spravu lubovolnych Gdajov — databazu
a nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadne jej zneufZitie ¢i uz Objednavatelom alebo tretimi stranami, ktoré by
udaje ziskali ¢i uz legalnou alebo nelegalnou cestou.

Zmena vSeobecnych podmienok a cennika

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit bez suhlasu objednavatela tieto vseobecné obchodné podmienky a/alebo
cennik poskytovanych sluzieb. Informacie o zmene budu uvedené bud’ na webovych strankach Poskytovatela alebo
na vyZiadanie.

Kremsa Design, s.r.o.
V Bratislave dia 1.12.2009
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